09/03/2006
נילי שלום,

רציתי להודות לך על עזרתך הרבה.

מזה זמן רב סבלתי מכאבים חזקים בשורשי כף היד (תחילה בשמאלית, לאחר מכן גם בימין). מעבר לסבל ולחוסר הנעימות, הכאבים פגעו ביכולתי לעבוד בצורה יעילה ולעמוד בלוחות זמנים. התייעצתי עם אורטופד, אשר המליץ על מקלדת ארגונומית וכדורים משככי כאבים. 

כאשר הגעת לחברה בה עובד בעלי על-מנת לייעץ, הוא סיפר לך על מצבי. בטוב לבך הסכמת לעזור לי ללא תמורה וביקשת שאשלח תמונות של סביבת העבודה שלי. לאחר התבוננות בהן, המלצת על מספר שינויים, אשר לכאורה לא נראו קשורים לכאבים מהן סבלתי: שינוי גובה המסך, גובה הכיסא, הידיות והמשענת, מרחק העכבר והמקלדת, פינוי מכשולים מהרצפה וכו'.

הקלה משמעותית בכאב הורגשה מייד ולאחר כשבוע הכאב נעלם כמעט לגמרי.

מפתיע שהבעיה נפתרה על ידי פעולות פשוטות יחסית, ללא צורך בקניית ציוד מיוחד, נטילת כדורים או פיזיותרפיה.

מאד התרשמתי מרצונך הטוב  ומטיפולך המקצועי, ושוב – תודה,

בהערכה,

סיגל אלטמן

